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Sinopsis

Una excelente guia sobre cémo aprovechar al maximo las posibilidades del comercio eléctronico..una dosis
importante de sentido comun para las compafiias que busquen adquirir o mantener un elevado pefrfil
competitivo. Peter Pfister. Chief Executive Officer. Simultan.

Este libro va més all4 de los topicos sobre comercio eléctronico para examinar las tecnologias fundamentales
gue estan detras de esta revolucién y para aportar consejos practicos y contrastados sobre como gestionar la
transicion al e-business.

El libro mezcla temas relacionados con la tecnologia, los procesos de negocio, la gestion del conocimiento

y la transformacion empresarial en un conjunto verosimil y Util. Tan solo Peter Gloor y su importante formacion
tedrica y practica en tecnologia , gestion de la empresa y en reingenieria de procesos, puede aportar esta
perspectiva Unica del "e-business". Prof. Stephen G. Powell. Amos Tuck School of Business, Darmouth

College.
Indice

Introduccion - 1. Despejando los mitos sobre los negocios electronicos - 2. Transformando los negocios en
negocios electronicos - 3. Plan de accién para la transformacion en negocios electrénicos - 4. Tecnologias

claves en los negocios electrénicos - 5. Herramientas para la gestién del conocimiento.
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