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Sinopsis

Todas las personas tienen derecho a disfrutar
de una calidad devida 6ptima; por ello, cuando surgen conflictos,
la mediadora o mediador debetratar de encontrar una soluciéon adecuada,

desde una perspectiva positiva quebeneficie por igual a todas las partes implicadas.

Estelibro desarrolla los contenidos del médulo profesional de MediacionComunitaria, del Ciclo Formativo de

grado superior de Integracién Social,perteneciente a la familia de Servicios Socioculturales y a la Comunidad.

Mediacién comunitaria proporcionala base teorica, asi como la base practica aplicada, de modo que el técnico
ola técnica en Integracion Social pueda disponer de manera organizada de todoslos conocimientos necesarios

y esenciales para desempefiar su trabajo conabsoluta profesionalidad.

Lamediacion comunitaria consiste en aprender a relacionarse con otras personas,canalizando adecuadamente
las emociones y mostrando una conducta adecuada, paraasi poder resolver las diferencias interpersonales o
intergrupales existentes.La técnica o el técnico superior en Integracién Social, en su funcién depersona

mediadora, ensefiara a las partes participantes a reorientar sus necesidadesen la blsqueda de un bien comdn.

Loscontenidos de caracter tedrico se acompafian de imagenes, esquemas, graficos ytablas, ejemplos y casos
practicos, mapas conceptuales, actividades decomprobacion de tipo test, actividades de aplicacion y

ampliacion, y enlacesweb relacionados con el tema de estudio.



Laautora, Vanessa Viqueira Garcia, es psicéloga, especialista enpsicopatologia y salud, y crimindloga.
Cuenta ademas con una amplia experiencialaboral en el ambito de la formacion y la educacion. Actualmente
ejerce comodocente, tutora presencial y e-learning,redactora y autora de cursos. Ademas,también es autora de
varios libros con esta editorial.

Indice

1. Contexto de las intervenciones de mediacion; 2. Principios, modelos y normativa de la mediacion; 3.
Organizacion de las actuaciones para la prevencion de conflictos; 4. La parte mediadora; 5. El conflicto; 6. La

evaluacion del proceso de mediacion.

Ediciones Paraninfo S.A. Calle José Abascal, 56 (Utopicus). Oficina 217. 28003 Madrid
(Espaia)

Tel. (+34) 914 463 350 Fax

inffo@paraninfo.es www.paraninfo.es



